ALTALANOS SZ’ERZ('SDESI FELTETEL
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

Szolgaltato: AGROVIZ Kezelési Korlatolt Felelésségii Tarsasag
székhely: 2074 Perbal, Jozsef Attila u. 11.

cégjegyzekszam: 13-09-176723

addszam: 25349656-2-13

képviselet: Puspok Miklds és Mészaros Gabor Sandor ugyvezetbk
ugyfélszolgalat: 2089 Telki, Kérhaz fasor 24.

telefon: +36 26 351 687, +36 30 248 3719

email cim: info@agroviz.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és a Vasarld kozott létrejove
szerzddés lényeges feltételeit.

. Termékek, szolgaltatasok

Cégunk, mint Szolgaltaté kutviz, felszini viz, vagy halézati vizkezelés és viztisztitd
feladatok felmérésével, szaktanacsadassal, tervezéssel, allapotfelméréssel, komplex
vizkezel§ projektek kivitelezésével (beszerelés, belizemelés) foglalkozik
Magyarorszagon és kulfoldon.

Cégunk a fentiekben Kkortlirt szolgaltatason tul - webshopon keresztll - ipari és
haztartasi vizkezelés korébe tartoz6 gépek forgalmazasaval, értékesitésével, azok
beépitésével, belizemelésével, karbantartasaval, javitasaval foglalkozik.

Sajat szervizcsapattal és orszagos lefedettségli belizemel§ és -szervizpartneri
halézattal is rendelkezink. Nagy hangsulyt fektetink a tanacsadassal kiegészitett
ertékesitésre, valamint a partnereink és a naluk telepitett rendszerek utankovetésére,
javitasara, karbantartasara. Ujabb és Ujabb kihivasokat keresiink, lehetéségeket Uj
hazai és kulféldi megoldasok bevezetésére, nemzetkdzi kapcsolatok kialakitasara.

A vizkezelési iparagban megszerzett tapasztalatunk alapjan alakitottuk ki
termékportfélionkat az ipari, és lakossagi igényeknek megfeleléen. Specialitasunk
kozé tartozik a mezbgazdasag, azon belul is az allattenyésztés vizkezelési
problémainak megoldasa.

Szolgaltatasaink a vizkezelés teljes spektrumat lefedi, megoldasaink a legujabb
vizkezelési technologiakra épulnek. Folyamatosan jelen vagyunk a szakagi
kidllitdsokon, szaklapokban publikalunk. Az Agroviz Kezelési Kft. a "Komplex
kutvizkezelési rendszerek a mezdégazdasagban" palyazattal Ill. termékdijat nyert,
valamint a "Komplex kutvizkezelési rendszerek a noévénytermesztésben"
palyazattal elismerésben részesiilt a 25. Alfoldi Allattenyésztési és
Gazdanapokon. 2019.ben pedig az ASMet-Uj arzénmentesitd megoldas a meleghazi
zoldségtermesztésben palyazataért Il. dijban részesultink.

Cégunk az Euro-Clear Kft. (az orszag egyik legnagyobb viztechnolégiai berendezés
forgalmazoja) és az EcoWater Systems kiemelt magyarorszagi partnere.

Cégilink tevékenységi korébe tartozik:

« Vizlagyitas,
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e Vas, -mangan mentesités,

e Arzénmentesités,

o Nitrat mentesités,

o Forditott ozmozis elvil viztisztitas,
e UV fertétlenités,

¢ Ammodnia mentesités.

e kutviz kezelés

Il. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon berendezések és szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek a
webaruhazban feltiintetésre kerliltek) a Szolgaltatdé (webaruhaz) internetes fellletén
torténd megrendelés leadasaval és a leadott megrendelés Szolgaltato altal a Vasarlo
részére (a Vasarl6 altal megadott email cimre) torténd visszaigazolasaval jon létre. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a megrendelés leadasa, egyben a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek Vasarlé altal torténd elfogadasat jelenti.

Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarldét, hogy lehetéség van arra is, hogy azon
berendezések és szolgaltatdsok vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban
feltintetésre keriltek a megrendelés telefonon, vagy emailen keresztll torténjen
leadasra a Szolgaltaté részére, amely esetben a targyi szerzédés (a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek mellett) a Szolgaltaté altal a Vasarld részére elektronikusan
(emailen) megkuldétt ajanlat elfogadasaval (emailen torténé visszaigazolasaval jon
létre.

Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy azon szolgaltatasok kosarba helyezése,
amelyeknél ,ajanlat kérése” ikon jelenik meg, a szolgaltatds vonatkozasaban a
szerz6dés kizardlag abban az esetben jon létre a felek k6zott, amennyiben a Vasarlo
a Szolgaltaté ajanlatat elfogadja, emailen visszaigazolja.

Az aruhazban feltintetett arak a targyi termék, szolgaltatas érvényes fogyasztéi arat
jelolik. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy amennyiben technikai hiba miatt
téves ar jelenik meg az aruhazban, a Szolgaltatdé az termék, aru elkuldése, a
szolgaltatas teljesitése elbtt egyeztetés végett telefonon (vagy e-mail-ben) felveszi a
kapcsolatot a Vasarléval (megrendel6vel). A kapcsolatfelvételt kovetéen a targyi
megrendelést a Szolgaltatd mindaddig nem tekinti érvényesnek, ameddig a tényleges
fogyasztdi ar elfogadasa vonatkozasaban a Vasarlé (megrendel6) egyértelmiien nem
nyilatkozik.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldét, hogy lehetéség van arra is, hogy a
webdaruhazban fel nem tlintetett, a Szolgaltaté altal a jelen ASZF 1./ pontjaban megijelélt
szolgaltatasokat is megrendelje a Vasarlo, amely esetben a Vasarld és a Szolgaltatéd
kozott a szerz6dés abban az esetben jon létre, amennyiben a Szolgaltatd altal — a
Vasarl6 elé6zetes megkeresését kovetéen megkuldott — ajanlatat a Vasarlé elfogadja
(emailben visszaigazolja), vagy a felek kulon iven szdvegezett, irasbeli szerz6dést
kotnek.

Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlét, hogy a termékek vonatkozasban Ilétrejott
szerz6desek eseteben a termek atadasanak feltétele a termek vételaranak a jelen
ASZF V1./ pontjaban foglaltak szerinti teljesitése, szolgaltatas megrendelése esetén



pedig - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a szolgaltatas ellenértékét (vételarat)
a Vasarl6 legkésbdbb a szolgaltatas elvégzésének, teljesitésének idépontjaban koteles
teljesiteni a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy termékek vételarat, a szolgaltatasok
ellenértékét — elézetes dontés alapjan — készpénzben (elézetesen, vagy utanvéttel),
atutalassal (el6zetesen), vagy bankkartyaval/online (el6zetesen vagy utanvéttel)
modokon tudja teljesiteni a Szolgaltaté részére. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot,
hogy a vételar atutalassal torténd teljesitése esetén teljesitésének az minésul, ha a
megrendelés Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaban meghatarozott 6sszeg a
Szolgaltatd fent megjeldlt bankszamlajan jovairasra kerul.

Ill. Reqgisztracio

A webaruhazban torténé bongészés, informaldédas nem, és az aruhaz virtualis
kosaranak hasznalata sem koveteli meg az el6zetes regisztraciot. A webaruhazban
torténd vasarlashoz sem feltétel az elézetes regisztracio. Ugyanakkor a bolt.agroviz.hu
és az ecowaterbolt.hu (https://bolt.agroviz.hu/; https://ecowaterbolt.hu/)
webaruhazban lehetéség van regisztraciot kovetéen sajat profil létrehozasara,
adatokkal valé feltoltésére, amely szamos tovabbi kényelmi szolgaltatas
igénybevételét teszi lehetéve. Regisztralt felhasznaldink a korabbi megrendelés
adatainak ujbdli (automatikus) megadasat meglévd profiladataik felhasznalasaval
egyszerlen és hatékonyabban tudjak kezdeményezni egy esetleges ujbdli vasarlas
alkalmaval. A regisztracios folyamat soran a regisztralé meg tudja adni a megrendelés
teljesitéshez feltétlenll sziikséges adatokat: szallitasi adatokat, szamlazasi adatokat,
mindekdzben nyilatkozik arrdl, hogy elfogadija a targyi webaruhaz szerzédési feltételeit
(ASZF) és hozzajarul az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti feltételek mellett a
Szolgaltaté személyes adatokkal végzett adatkezeléséhez.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldt, hogy a webaruhaz (Szolgaltatd) a szamlazas
erejéig szukséges, a vonatkozdé jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
elévllési hatarid6ig tarolja, a Vasarld email cimét és telefonszamat pedig — az
esetlegesen szikségesse valo gyartoi javitasok, visszahivasok, karbantartasok
hatékony elvégezhetésége érdekében - vasarlas, szolgaltatas igénybevételét kdvetd
3 évig.

IV. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés Szolgaltatd altal torténd jovahagyasa (visszaigazolasa) utan, a
megrendelés elektronikusan mar nem torélhetd. Amennyiben a Vasarl6 modositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elérhetéségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas idépontjat megel6z6 munkanapon
14.00 oraig.

V. Jogi kotelezettséqg vallalas




A Szolgaltaté betart minden vonatkozé jogszabalyi kételezettséget. igy a tavollévék
kozott kotott szerz6désekrdl szélo 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet elallasi joggal
kapcsolatos szabalyait is. Fenntartja maganak a jogot azonban, hogy amennyiben
egyazon |P cimrél sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek inditoja
folyamatosan él elallasi jogaval és igy felmeril a gyanu, hogy valdtlan
megrendeléseket kezdeményez6 a Vasarld, ugy a Szolgaltatdé ezen Vasarlot
rendszerébdl atmenetileg vagy végleg kitilthatja.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarldéi megrendelés leadasat
kovetd 48 6ran belll a Szolgaltatd nem igazolja vissza azt, ugy a targyi szerz6dés nem
jon létre. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a jelen bekezdésben megjelolt
esetben sem a Vasarlot, sem a Szolgaltatét nem terhel illetve illet meg semmilyen
kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a masik féllel szemben (a szerzédés
létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitasa

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy termékvasarlas esetén a termék Vasarlo
részére torténd atadasara kizarélag abban az esetben keril sor, ha a Vasarlé a
termék vételarat teljesitette a Szolgaltato (vagy a Szolgaltatd jogan a kézbesito,
futar) részére.

Kérem, hogy a Vasarlo a megrendelt termék atadas-atvételekor, kézbesitésekor (futar
utjan torténé és postai kézbesitésnél is) sziveskedjen megvizsgalni a termék
csomagolasat, illetve a terméket és az esetlegesen a terméken, vagy annak
csomagolasan észlelt sérlilés esetére kérje jegyzokonyv felvételét. Kérem vizsgalja
meg, hogy a termék tartalmazza-e annak garancia jegyét. Kérem, hogy a termék,
vagy a termék csomagolasanak esetleges sérilése, illetve a garancia jegy hianya
esetén a csomagot, a terméket ne vegye at. Tajékoztatom, hogy utédlagos,
jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médomban elfogadni!

A megrendelt termék atvételére sor kerulhet:
e személyes atvétel utjan,
e Szolgaltato altal torténd kiszallitassal,
e postai kézbesitéssel
o futar utjan toérténd kézbesitéssel (DPD Hungaria Kft.; MPL Magyar Posta
Logisztika Kft. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft.).

A megrendelt termék személyes atvételére a Szolgaltaté 2089 Telki, Kérhaz fasor 24.
szam alatt talalhaté Ugyfélszolgalatan, elére emailen vagy telefonon egyeztetett
idépontban kerulhet sor. Személyes atvétel esetén a Vasarld6 a megrendelt termék
vételarat a termék atvételével egy iddben, egy Osszegben, készpénzben, vagy
bankkartyaval (online) kdteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd, amennyiben a megrendelésben Perbal, Budajend, Telki,
Budakeszi, Paty, Tok, Zsambék, Biatorbagy, Tinnye telepulések kerilnek szallitasi
cimként megjelolésre - a Vasarlo kérése esetén - a terméket a szerz6dés létrejottét
kovetd 3 munkanapon belll, a Szolgaltaté altal egyoldaluan meghatarozott és kdzolt
idépontban ingyenesen kiszallitja.



Amennyiben a megrendelt termék atadasara postai kézbesités vagy a DPD
futarszolgalat utjan torténd kézbesitéssel kerul sor, ugy Szolgaltaté vallalja, hogy a
megrendelt terméket —amennyiben a megrendelet termék készleten van - a szerz6dés
létrejottét  kdvet6é munkanapon a Vasarld6 igényének (a megrendelésben
rogzitetteknek) megfeleléen postara adja, vagy a fent megjeldlt futarszolgalatnak
atadja.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltaté részére
visszakildott csomagok esetén a visszaszadllitas dija a Vasarlét (megrendel6t)
terheli. A csomag Vasarlé részére torténé ujra, ismételt elkildésére kizardlag a
szallitas ellenértékének elére torténd atutalasa esetén kerilhet sor!

Széllitast (Magyar)orszag egész teruletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakas, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teruletén barmilyen szallitasi
cim megadhatd. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl is. Szallitasi cimként azt
a cimet érdemes megjeldlni, ahol a Vasarlé nagy valdszinlséggel tartozkodik a
szallitas varhato idépontjaban.

A kézbesités, hazhozszallitas dija — amennyiben el6zetesen nem keriilt
medgfizetésre - mindig a termék atvételekor, a helyszinen fizetend6. A kézbesités,
hazhozszaillitas dija minden esetben a Vasarlét terheli. A Vasarlé6 a termék
szallitasi koltségét (és a termék vételarat is) kizarélag magyar forintban fizetheti
meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamlaban megjeldlt Vasarlo, illetve az alabbiakban megjeldlt alakban és tartalommal
kiallitott meghatalmazas utjan a meghatalmazott veheti at. A Vasarlo teljes bizonyitd
ereji maganokirati formaban kiallitott (azaz két tanu lakcimét, személyi azonosito
okmanyanak azonosito jelét, szamat tartalmazo és a két tanu altal kék tolla alairt), a
megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazé meghatalmazas
utjan kijeldlhet harmadik személyt (meghatalmazott) a termék atvételére. A Vasarlé
altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult a termék
atvételére, ha a meghatalmazas alairt szkennelt példanyat elézetesen (a kézbesités
meginditasat megel6z6en) megkuldi azt a Szolgaltatonak. Szolgaltatd tajékoztatja a
Vasarlét, hogy postai kézbesités esetén kizardlag a posta altal elfogadott,
rendszeresitett, alairt meghatalmazas nyomtatvany utjan van lehet6ség a termék
harmadik személy (meghatalmazott) altal térténé atvételére.

VIl. Fotd megjelenés

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a weboldalan szerepld termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a fotdn
abrazolt megjelenéstdl.

VIIl. Hibas teljesités

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Szolgaltatdé abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy a jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a Szolgaltatd, ha a Vasarld a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.



Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak mindsiul, ugy az ellenkez6é bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hénapon beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan, a jelen ASZF alapjan megkotott
szerzOédések esetén fogyaszténak mindsiil minden olyan természetes személy
Vasarlé (fogyasztd), aki a targyi szerz6dés megkotése soran a szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul jar el.

IX. Kellékszavatossag

A termék esetleges hibaja esetén a Vasarloé kellékszavatossagi igénye alapjan
valasztasa szerint javitast, vagy kicserélést igényelhet a Szolgaltatotol.

A Vasarlé az altala valasztott kellékszavatossagi jogarél — a fentiekben megjeldlt
keretek kozott - masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatdé adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a Szolgaltatoval kdzolni.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlé a fentiekben
mar részletezettek szerint fogyasztonak minésiil, ugy a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon bellil kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felel6s.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az altalanos jogszabalyi eléirasok alapjan
a Vasarld kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évdl
el. Amennyiben a Vasarlé a fentiek szerint megadott definicié alapjan
fogyasztonak mindésiil, ugy a Vasarlé (fogyasztd) kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el.

X. A fogyasztd elallasi joga adasvétel esetén

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendeletben rogzitettek alapjan, internetes vasarlasok esetén
a fogyasztd Vasarlo jogosult a szerz6déstdl, a megrendelt termék atvételét kdvetd 14
munkanap lejartaig irasos nyilatkozatanak Szolgaltaté részére torténd megkuldésével,
indoklas nélkll az adasvételtdl elalini, a megrendelt terméket a Szolgaltaté részére
hianytalanul visszakuldeni.

A fentiekben korulirt esetben a visszakulldés koltségei a Vasarlot terhelik. Az elallasra
nyitva all6 14 munkanapos hataridé attél a naptol kezdddik, amikor a Vasarld a
megrendelt terméket kézhez vette. A Vasarlé az atvétel datumat kézbesités esetén a
postai csomagjegyzékkel, a futarszolgalat altal kiallitott dokumentummal, személyes
atvétel esetén az atadas atvételi dokumentummal koteles és jogosult bizonyitani. A
Vasarlé fent korulirt eldllasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarld altal kifizetett



vételar teljes 0Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és a termék
visszaszolgaltatasat koveté 14 (tizennégy) napon belul a Vasarldnak visszatériteni.
Vasarlé a jelen pontban korulirt elallasa esetén koteles kitolteni a visszaigazolo
emailben ellkuldott, vagy INNEN letolthetd elallasi nyilatkozatot, amelyet koteles a
Szolgaltato részére elézetesen emailben (vagy postai uton) megkuldeni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlékat, hogy megtagadhatja a visszavételt (és
igy a termék vételaranak visszafizetését), ha a csomagolas, illetve a termék
sérult, vagy a termék szennyezett!

Xl. Termékszavatossaqg

Vallalkozas altal fogyaszté Vasarlénak eladott ingé dolog (termék) hibaja esetén a
fogyaszto Vasarlo kovetelheti a gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitdas megfelel6 hataridon belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak minésul a termék elballitoja
és forgalmazéja.

A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
e aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kdrében gyartotta
vagy forgalmazta,
e atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhet6, vagy
e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli. A fogyaszto
Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kdzalni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd Vasarlod
felel6és. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A
termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

XIl. Jotallas

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jétallasra koteles,
a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesul a jétallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas
a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasbdl eredd jogokat a dolog
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallald
kotelezettel szemben. A jétallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében
- nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizo6tt hataridé elteltétdél szamitott
harom honapon belul akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt.



E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy a BlueSoft és EcoWater termékekre un.
gyari garancia vonatkozik, amelynek érvényesitéséhez sziikséges a gyari
eléirdsok maradéktalan betartasa és a gyar altal rendelkezésre bocsatott
garancia levél.

XIl. Kartéritési igeny

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarldnak a termék hibas
teljesitésébdl eredéen kara keletkezik, ugy a Szolgaltaté (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarlonak (jogosultnak) a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a
Szolgaltatd a hibas teljesitést kimenti. Ezen kartéritési igény a kellékszavatossagi
jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén belul évil el. A Szolgaltato tajékoztatja
a Vasarlot, hogy a Vasarlo, mint jogosult kartéritési igényét az ugyanabbdl a
szerz6désbdl eredd kodveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kartéritési igény mar elévilt. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a
kartérités mértékét, osszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlé altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitheté kar osszege nem haladhatja meg a
Vasarlé altal megrendelt, illetve vasarolt termék vételarat (fogyasztéi arat),
kivéeve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositdo szerzédésszegésért valo felelosség esetét.

XIV. Jogszavatossag

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a termékek vonatkozasaban a Ptk-ban
foglalt jogszavatossagot vallal.

XV. Hirlevél

A Szolgaltaté a viztechnolégiai berendezésekkel, megoldasokkal, technolégiakhoz
kapcsolodo témakban id6szakosan tudnivalokat, hireket, ajanlatokat, akciokat oszt
meg hirlevelezésre feliratkozott felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek formajaban,
amit az ugyfél email fiokjaba elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkozd nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatdé, ASZF elolvasasat és tartalmanak elfogadasat kovetben
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kovetéen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sité emailt kuld a feliratkozonak, amelyben talalhat6 linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerésitése. Nem megerésitett feliratkozasokat,
a feliratkozé nevével és email cimével egyutt 30 nap mulva automatikusan toroljuk a
hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne ’élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti a megadott elérhetéségeken.



XVI. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF)
részben, vagy egészben barmikor egyoldaltan mdédositsa. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak mindenkori modositasa a www.agroviz.hu weboldalon torténd
kozzétételekor lép hatalyba. A moddositott ASZF rendelkezései a Szolgaltatd
weboldalara torténé feltoltését kovetben igénybevételre kerul6 szolgaltatasok
vonatkozasaban kell iranyadoénak tekinteni. A Szolgaltaté nem jogosult az ASZF-et
visszamendleges hatallyal egyoldaluan modositani, azt csak szerzédéses felek, azaz
mindkét fél (Szolgaltaté és Vasarld) beleegyezésével teheti meg.

XVII. Adatvédelem

A Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlokat, hogy az EUROPAlI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél” sz6lo 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben korulirt szolgaltatas nyujtasara
iranyulé6 szerz6dés I|étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, maodositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, a
szikséges és ajanlott karbantartasok elvégezhetdsége, valamint a szerzédésekkel
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl a Szolgaltatd kezelheti a szolgaltatast
igénybe vevék (Vasarlok) azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositod
adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és
helyére vonatkozo adatokat, valamint a kapcsolattartast szolgalé adatokat. Szolgaltaté
tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgaltatas nyujtasa céljabdl a fentieken tul kezeli
azon szemelyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenul szikségesek. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a
személyes adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz és a fent megjeldlt térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenll szikséges mértékben és ideig
kezeli. Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy biztositja a Vasarlok részére, hogy a
Vasarlok a szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhessék, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezel. Szolgaltatd tajékoztatjia a Vasarldkat, hogy adatvédelmi tajékoztatéja a
weboldalon megtekinthetd, és a megrendelés Szolgaltatoé részére torténd leadasa, a
Szolgaltatd részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatoval torténd szerz6déskotés
egyben az adatvédelmi tajékoztatd megismerését, elfogadasat eredményezi.

XVIIl. Felel6sség

Szolgaltatd kizarja kartéritési felel6sségét a termékek nem megfelel6 kezelésbdl, a
hasznalati eldirasok be nem tartasabdl eredé karok vonatkozasaban. A Szolgaltatd
kartéritési feleléssége — a fentiekben mar rogzitetteken tul - jogcimtdl fuggetlenul
minden esetben legfeljebb a Vasarld altal megrendelt, részére értékesitett termék,
szolgaltatas vételaraig (fogyasztoi araig) terjedhet. Szolgaltato kizarja felelésségét az
un. kdvetkezmény karok vonatkozasaban. Szolgaltaté kizarja felelésségét a szallitasi
késedelem esetére. Az iranyadd jogszabalyok adta keretek k6zott a Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget az altala Gzemeltetett weboldal és tartalmanak felhasznalasabdl, az
ahhoz val6 hozzaférésbdl, illetve a felhasznalas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd
kozvetlen, kdzvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek kozott a
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vagyoni kart, Uzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az
elmaradt hasznot. A Szolgaltaté a weboldalan megjelené adatokat és informaciokat a
lehetd legnagyobb gondossaggal védi, allitja 6ssze, illetve kozli, ennek ellenére sem
zarhatd ki, hogy esetleges szerkesztési, vagy egyéb okokbdl kifolydlag téves,
félrevezet6 vagy hianyos adatok, informaciok kerulnek oldalara, igy a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a weboldalon megjelendé informacidk pontossagaért,
hianytalansagaért és hitelességért. A Szolgaltatd nem szavatolja a weboldal
mikodésének folyamatossagat vagy hibamentességét, és azt sem, hogy a weboldal
virusoktdl mentes, amely a Vasarlok szamitogépére és programjaira nézve karosak
lehetnek. A Szolgaltatd nem vallal szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarld
szamitogepével és programjaival a weboldal probléma nélkul hasznalhatd, mint ahogy
azt sem, hogy a weboldal barmikor (vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan
elérhetd. A fentiekben részletezett felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegéseért vald szolgaltatoi felelésségre.

XIX. Jogérvényesitési lehetdséqgek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Vasarl6 szamara:

e Panasztétel fogyasztd hatdsagnal: a fogyaszté Vasarldo lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Beékéltetd testulet: a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termék
felel6sségi szabalyok alkalmazasaval valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon kivuli, békés rendezése céljabdl a
Vasarl6 eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodé békeéltet6 testuletnél.

e Birdsaqi eljaras: amennyiben a Vasarld6 a Szolgaltatoval szemben fennallo
jogvitabdl szarmazd kovetelését birdsag elbtt kivanja érvényesiteni, erre polgari
elijaras keretében van lehetésége a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseinek megfeleléen. Felek erre az esetre kikotik
a Budapesti Il. és lll. keruleti Birésag kizarolagos illetékességét.

XX. Ertesitések

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a felek kdzott l1étrejott jogviszony alapjan, vagy
azzal Osszefuggésben a masik Fél részére kuldott valamennyi érdemi
tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben koételesek megkildeni a
masik Fél részére. Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a megkeresés, vagy az
igényérvényesités idépontjaban hatalyos (a weboldalon kozzétett) szabalyzat
fejlécében rogzitett adatok, a Vasarld (kézbesitési) adatainak pedig a Vasarlé altal
leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok minésulnek.



A Felek a nyilatkozatok és értesitések kézbesitési id6pontjanak e-mail esetén az e-
mail elkildésének idépontjat, ajanlott tértivevényes postai kildemény (levél) esetén a
postai kildemény (levél) atvételének idépontjat, ajanlott postai kildemény (levél)
esetén a postai kildemény (levél) feladasatél szamitott 5. munkanapot, a weboldalon
kozzétett informaciok esetén a kozzététel (weboldalra torténd feltoltés) napjat tekintik.

XXI. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
ervénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a szerz6dés tovabbi
rendelkezéseinek érvényességet vagy érvényesithetéségét, amelyek tovabbra is
ervényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés azon
rendelkezése helyébe, amely érvénytelenné valik, olyan rendelkezés lép, hogy az
ujonnan beépitett rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az
ervénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses szandéknak, tovabba,
hogy az jogszerl legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a Szerz6d6 Feleket.

XXII. Zaro rendelkezés

A Szolgaltatd és a Vasarld6 kozott fennalld jogviszonyra kizardlag a Magyar
Kbztarsasag joga alkalmazhaté. Az esetlegesen felmerulé jogvitdkat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kotelesek megoldani.

Felek a jelen ASZF alapjan az 6ket megilletd jogokbdl, illetve az 6ket terheld
kotelezettségekbdl eredd esetleges jogvitajuk vonatkozasaban kikotik a Budapesti |l.
és lll. keruleti Birdsag kizarolagos illetékességét.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Térvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

AGROVIZ Kezelési Kift.
Szolgaltato



